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Gasolineras desatendidas:
Incumplimiento sistematico de la normativa

Argumentario en favor de las
Estaciones de Servicio Atendidas y Seguras
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Una cuestion de conceptos

- Estacion de servicio atendida: punto de venta de carburantes de automocion
con presencia de personal afecto a la instalacion. El abastecimiento de
combustible puede ser realizado por los empleados de la estacion de
servicio o por el propio consumidor (régimen de autoservicio). En este ultimo
caso el surtidor es activado por un operario desde el centro de control de la
iInstalacion, desde el cual puede autorizar la entrega, atender a los
consumidores que asi lo requieran y en caso de emergencia parar y
bloquear el surtidor.

- Gasolinera desatendida: punto de venta de carburantes en el que no existe
personal afecto a la instalacion y el suministro al vehiculo lo realiza el cliente.
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Evolucion del nimero de puntos de venta de carburantes en Espafia

Fuente: AOP y UPI

El nUmero de
puntos de venta
ha crecido desde
los 10.310 en
2011 hasta los
11.188 en 2016
(+8,5%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016

En los ultimos afnos se ha producido un crecimiento muy significativo
de la red espafola de estaciones de servicio.
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Evolucidon de las ventas medias por instalacion en Espafia (m?3)

Fuente: AOP y Cores

Las ventas medias
por punto de venta
han caido de los
2,7 millones de
litros en 2011 a
los 2,4 en 2016
(-11,1%)

2011

De continuar la tendencia de bajada de ventas por instalacion se producira una subida
de precios. Las instalaciones incrementaran su margen por litro para compensar el
descenso de los litros vendidos (asi ha sucedido ya en Italia)
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Solo en los dos ultimos afos, la red
espafola ha experimentado un crecimiento -+ 476
neto de 476 puntos de venta.
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Solo en los dos ultimos afos, la red
espanola ha experimentado un crecimiento -+ 476
neto de 476 puntos de venta.

. iOJO!, se han abierto mas instalaciones de
( |erres esas 476, pero como se han cerrado muchas
mas, el crecimiento neto se sitla en esa cifra.
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Ese incremento neto de puntos de venta no se ha visto traducido en
un incremento del empleo en el sector de las estaciones de servicio.

Al contrario, a pesar de que hay mas puntos de venta, el nUmero de
trabajadores ha descendido muy significativamente.

El empleo en el sector ha caido de los 54.800 empleados en 2014
a los 52.100 en 2016.
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Es decir, los nuevos puntos de venta que se abren en Espafia destruyen empleo

+ 476 puntos de venta - 2.700 empleos

- 6 puestos de trabajo por cada nuevo punto de venta
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Y ese enorme perjuicio al sector de las estaciones
de servicio es mas sangrante si cabe si reparamos
en el hecho de que las gasolineras desatendidas
iIncumplen un sinfin de normas gque si se exigen
a las gasolineras convencionales.
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EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

- Nadie actua de forma inmediata cuando se producen situaciones de
emergencia, como incendio, derrame o rotura del surtidor.

GIPUZKOA

Detenido por provocar un incendio en una
gasolinera en Donostia

El detenido arrojo al suelo combustible de un surtidor en una gasolinera y
le prendié fuego. Uno de los empleados de la estacién de sexvicio pudo
apagar rapidamente el incendio

-

22 ddwnbire 2005
1745
Agentas de la Ertzaintza arrestaron este lunes a un varon de 43 afos de edad. por un delito
de dafos. El detenido arrojo 3l sueio combustibie de un surtidor en una gasolinera y le
prendio fuego. Uno de los empieados de Ia estacion de senvicio pudo apagar rapidamente
el Incendio.

L0S hechos tuvieron Iugar poco antes de 1as dos oe 13 1arde en una gasolinera ublcada
en el barrio donostiarra de Gros. Segdn 13 Informacion aportada a Ia Ertzaintza, un hombre
nabla cogldo la manguera de uno de o3 surtidores vertiendo combustidie al suelo.
Seguldaments y por medio de un mechero, le habia dado fusge provocando una lamarada
y humo que fue sofocada por un empleado.

Una patrulla desplazada al lugar Identifico al autor. que todavia estaba en Ia gasolinera y
comprobo que habia causado aigunos desperfectos por ennegrecimiento. Finaimente y
tras serle Incautado un encendedor, se proced!o a su detencion. En la maniana de hoy.
martes. el arrestado ha sido puesto a disposicion judiclal.
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EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

Nadie controla que quien acude a una gasolinera desatendida observa las
normas, como la prohibicion de fumar o de repostar con las luces encendidas.

Incumple el Real Decreto
1905/1995, de 24 de noviembre,
gue aprueba el Reglamento para
la Distribucion al por menor de
carburantes y combustibles en
instalaciones de venta al publico.
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EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

Un Circuito Cerrado de
Television (CCTV) no
permite controlar de un
modo eficaz la instalacion.

Ademas, suponiendo que a
traves de las camaras se
detectara una infraccion,
¢cde qué manera se
evitarian esas conductas?

Imagenes reales de varias camaras
en una estacion de servicio
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EN MATERIA DE CONSUMO

- Es imposible llevar a cabo una comprobacion de metrologia.

Incumple Orden 27 de mayo
de 1998, del Ministerio de
Fomento, por la que se regula
el control metrologico del
Estado sobre los sistemas de
medida de liquidos distintos
del agua destinados al
suministro de carburantes y
combustibles liquidos, en
sus fases de verificacion
después de reparacion o
modificacion y revision
periddica.
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EN MATERIA DE CONSUMO

- No existe la posibilidad de poner una hoja de reclamaciones in situ.
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EN MATERIA DE CONSUMO
- Si un surtidor se averia, nadie pone un cartel de “fuera de servicio”
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EN MATERIA DE ADR

- Nadie controla que el suministro se lleve a cabo en
envases homologados y con limite de cantidad.

Incumple el Real Decreto
551/2006, de 5 de mayo, por el
gue se regulan las operaciones
de transporte de mercancias
peligrosas por carretera
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EN MATERIA DE ADR

- Nadie supervisa la operacion de descarga del producto desde el camidn
cisterna y por tanto nadie ejerce la responsabilidad como descargador.

. ~

Incumple el Real Decreto
551/2006, de 5 de mayo, por el
gue se regulan las operaciones
de transporte de mercancias
peligrosas por carretera
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EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Se promueven situaciones de riesgo en instalaciones: robo, atracos, incendios...

“| ANDALUCIA

Narcos vuelan una torre del SIVE conun N
todoterreno cargado de bidones de gasolina H&ﬁ'&?
puesto

El ataque se atribuye a
grupos que operanen i
costa del Estrecho, que
sera protegida ahora por
equipos maviles

oSy
mablar. il fal

Incumple el Real Decreto
551/2006, de 5 de mayo, por el
gue se regulan las operaciones
de transporte de mercancias
peligrosas por carretera

parla costa
aprehesde o

destruiday las pérdidas
se calculan en un millén
de euros
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Las gasolineras, el nuevo objetivo propuesto a los lobos

solitarios por el yihadismo
Argumentan que son atentados baratos y efectivos, contra objetivos faciles,
desprotegidos y que afecta.n ala economia

Las redes yihadi: lizando II I asus id para que atenten

contra objetivos civiles en Occidi Uno de los ultimos consiste en atentar contra
estaciones de servicio de combustible. Se trata de una alerta internacional que va esta siendo
investigada.

Afraves d2 foros )HBNEB seesta alsmuoenoo un menszje en e QIES" 50licta a [ovenes dspusetos a
€enlobog para y cudades.

De momento, s2q0n fuentes de 13 iucha antiterronsta consutadas por ECD, s& trata d2 un meroilamamiento,
PEFD ya Na pasadd 3 engrosar 3 lista o posibles obletivos que Investqan I35 Fuzzas de Sequridad. *Es o2
£N tomo 3 25135 INGtalaciones” 35UMeEN 6135 VOCEE.

£nla 3ler3, que se ha disirbukdo por 10dos ko5 palses, e eap queios alas
gasaiineras objetivos *faciiss y dssprotagidos” y cuyo atagus al yala

g2 10s palsas
De hecho, mbsmrmsa:‘msvasﬂnm L smllaressna)qmmcz:cnesdem
Qaeda, donde amdién se de redlzar ¥ Zon3s de ala
concentracion da vehkeulos.
Por oira pare, 1amdién se han hallado comunicaciones 3 traves o2 estas 2026 2n las que s2 pigen ataques
eonh'amaa g38, asl como 3 lugares de Tansiio d2 buques

Sin embargo, e&t2 ipo de Instalaciones cuenta con un nivel oe saqurikdad elevado, ya qua forma parte de
I35 criticas cuya & actudl nivel 3 d2 alerta antitemorisia.
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EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Pone a disposicion de posibles delincuentes/terroristas
materias peligrosas que pueden utilizarse en atentados.

FICA

Industria,
Construccion y .ﬂugrp
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EN MATERIA FISCAL

Nadie puede comprobar la condicion de autorizados a aquellos conductores
gue reposten gasoleo bonificado, por lo que se facilita el fraude.
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EN MATERIA FISCAL

No se puede realizar una factura completa en el acto.

Incumple el Real
Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre, por el
que se aprueba el
Reglamento por el que
se regulan las
obligaciones de
facturacion.
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INCUMPLIMIENTO ANTE LA ADMINISTRACION

Al organismo de control competente le resulta imposible realizar
Inspecciones sorpresa en las gasolineras desatendidas.
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DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES

Buena parte de las personas con discapacidades (permanentes o
temporales) necesitan servicio atendido cuando acuden a repostar.

Estos consumidores (3,5 millones
de personas segun datos del
Observatorio Estatal de la
Discapacidad correspondientes a
2012) no podran repostar en las
gasolineras desatendidas
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DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES

- Esa imposibilidad de repostar por parte de las personas con discapacidad
supone una evidente conculcacion de sus derechos constitucionales.

r

. Articulo 14 de la Constitucion Espafola:
Los espanoles son iguales ante la ley,

sin que pueda prevalecer discriminacion

alguna por razon de nacimiento, raza,

sexo, religion, opinion o cualquier otra

condicion o circunstancia personal o social.

%

Solo las Estaciones de Servicio Atendidas y Seguras
garantizan efectivamente la igualdad.
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Muchas gracias por su atencion



